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1. Resumen ejecutivo

El presente informe consolida el estado técnico-operativo del Programa YES Bogota
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo de 2026, reportado bajo
modalidad de mes vencido, en el marco del convenio de asociacion 741 de 2025 version del
2026 (Cohorte 3). El contenido se encuentra enfocado en los avances de permanencia,
formacion, componente asincrénico, empleabilidad, comunicaciones, PQRs y gestion de
riesgos operativos.

Durante mayo, el programa mantuvo una operacion activa sobre 2.426 participantes
matriculados , con seguimiento sistematico a la asistencia sincronica y a la participacion en
plataforma. La semaforizacién permitié identificar niveles diferenciados de riesgo: 850
estudiantes en verde, 492 en amarillo y 1.084 en rojo, lo que orientd la priorizacion de acciones
de retencion y acompafamiento académico.

En respuesta a los riesgos de permanencia identificados, se implementaron estrategias de
flexibilizacién y refuerzo, entre ellas el curso ligero y la estructuracion de las Open Tutoring
Sessions (OTS), como mecanismos complementarios para mitigar inasistencias, fortalecer el
avance académico y acompafar a los estudiantes con mayor riesgo de no certificacion.

El componente asincrénico presentd avances relevantes durante el periodo: se registré un
progreso global del 40,1% frente a la meta de 100 actividades, una participacion del 80% de los
estudiantes en al menos una actividad y una acumulacién de 52.065 horas de trabajo
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auténomo, lo que evidencia apropiacion progresiva de la plataforma Oxford y permite focalizar
acciones sobre los estudiantes con bajo o nulo avance.

La estrategia de conexion laboral avanzé mediante ferias de empleo, charlas con expertos,
Coffee Mentoring, talleres de empleabilidad, simulaciones laborales, clubes de conversacion y
actividades de emprendimiento. Estas acciones fortalecieron la articulacion del componente
académico con el entorno productivo y contribuyeron al desarrollo de competencias para la
insercion laboral.

Finalmente, el periodo permitié consolidar la trazabilidad operativa del programa mediante
comunicaciones a estudiantes, seguimiento a pruebas de salida, gestién de PQRs y monitoreo
de riesgos asociados a permanencia, cambios de horario, reclasificaciones y avance
académico. Lo anterior refuerza la capacidad de respuesta del programa y permite orientar las
acciones de cierre de la cohorte con enfoque preventivo y basado en datos.

2. Justificacion

La implementacion de la version 2 (Cohorte 3) del Programa YES Bogota se desarrolla en el
marco del Convenio entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y el Centro
Colombo Americano (CCA), orientado al fortalecimiento de competencias en lengua inglesa con
enfoque en empleabilidad y permanencia educativa.

Durante el periodo reportado, el desarrollo del programa se enfocdé en consolidar la
participacion activa de los estudiantes mediante estrategias académicas, operativas y de
acompafiamiento orientadas a fortalecer la continuidad en el proceso formativo y el
cumplimiento de los objetivos establecidos para la cohorte.

En este marco, se priorizé el seguimiento a indicadores de asistencia, participacion sincronica y
avance asincronico, asi como la implementacion de estrategias de retencion y flexibilizacion
académica que permitieran responder a las necesidades identificadas durante la ejecucion del
programa.

Asimismo, el periodo permitié avanzar en la consolidacion de la estrategia de conexién laboral,
fortaleciendo espacios de articulacion con el entorno productivo y promoviendo acciones
orientadas al desarrollo de habilidades para la empleabilidad.
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En conjunto, las acciones desarrolladas durante mayo contribuyen al fortalecimiento de la
operacion del programa, la trazabilidad de los procesos y la consolidacion de condiciones que
favorecen la permanencia, participacion y continuidad de los estudiantes en la cohorte.

3. Objetivos del Informe Mensual

El presente informe tiene como propdsito consolidar, de manera ejecutiva y trazable, los
principales avances en la implementacion del Programa YES Bogota durante el periodo
reportado (mayo de 2026, bajo modalidad mes vencido), abarcando los componentes de
permanencia, seguimiento académico, conexion laboral y gestion operativa de la version 2
(Cohorte 3).
En este marco, el informe se orienta a:
e Describir el seguimiento a la participacion y permanencia de los estudiantes durante el
desarrollo de la cohorte.
e Documentar las estrategias de retencion, flexibilizacién académica y acompanamiento
implementadas durante el periodo reportado.
e Consolidar el avance del componente asincrénico y el seguimiento al uso de la
plataforma académica.
e Reportar las acciones desarrolladas en el marco de la estrategia de conexion laboral y
fortalecimiento de la empleabilidad.
e Presentar el estado de la gestion operativa, comunicaciones, PQRs y riesgos
identificados durante la ejecucion del programa.

4. Contexto y continuidad del programa (version 2 —cohorte 3)

La implementacion de la version 2 (Cohorte 3) del Programa YES Bogota se desarrolla en el
marco del Convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) vy el
Centro Colombo Americano (CCA), orientado al fortalecimiento de competencias en lengua
inglesa con enfoque en empleabilidad.

Durante el periodo reportado, el programa avanzé hacia una fase de consolidacién operativa y
académica, enfocada en el seguimiento a la permanencia estudiantil, el fortalecimiento del
componente formativo y la implementacién progresiva de estrategias de acompafamiento y
conexién laboral.
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En este marco, se dio continuidad a los lineamientos académicos y metodolégicos definidos
para la cohorte, manteniendo la estructura por niveles (B1.1, B1.2 y B2.1), el uso de la
plataforma Oxford como eje del trabajo asincrénico y la articulacidon de actividades
complementarias orientadas al desarrollo de habilidades para el entorno laboral.

Asimismo, durante mayo se fortalecieron las acciones de seguimiento y retencion, incorporando
estrategias de flexibilizacion académica y acompanamiento orientadas a favorecer la
continuidad de los estudiantes y optimizar la participacion en los diferentes componentes del
programa.

En conjunto, el periodo permitié consolidar la operacién de la cohorte bajo un esquema de
seguimiento académico, operativo y formativo, alineado con los objetivos establecidos en el
convenio y con las metas de permanencia y empleabilidad del programa.

5. Seguimiento a la Permanencia y Participacion

Durante el periodo reportado, se desarrollaron acciones de seguimiento orientadas a
monitorear la participacion y permanencia de los estudiantes en los diferentes componentes del
Programa YES Bogota.

Estas acciones permitieron identificar niveles de participacion, riesgos asociados a desercion y
necesidades de acompanamiento académico, facilitando la implementacion de estrategias de
retencién y continuidad para la cohorte.

5.1 Avance de semaforizacion

Como parte del seguimiento a la asistencia sincrénica, se implementd una estrategia de
semaforizacion basada en el numero de inasistencias acumuladas por los estudiantes,
permitiendo clasificar los niveles de riesgo y priorizar acciones de acompafnamiento.

Con corte al 22 de mayo, se identifico que el 35,03% de los estudiantes se encontraba en
categoria verde (0-1 inasistencias), el 20,28% en categoria amarilla (2—3 inasistencias) y el
44,68% en categoria roja (4 o mas inasistencias), sobre un total de 2.426 participantes
inscritos.
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ASISTENCIA SINCRONICA - SEMAFORIZACION

Corte: 22 de mayo 850
0-1 Inasistencias 850 (35.03%)

D
2-3 Inasistencias 492 (20,28%) 492
AMARILLO
4+ |nasistencias 1084 (44,68%) 1 08 4
GED
TOTAL: 2.426

llustracion 1. Asistencia sincronica - Semaforizacion

5.2 Estrategias de retencion y curso ligero

Durante el periodo se implementaron estrategias de flexibilizacion académica orientadas a
favorecer la permanencia estudiantil, entre ellas el curso ligero como mecanismo de
recuperacion y acompafiamiento para estudiantes con inasistencias acumuladas.

La estrategia permitid beneficiar a 423 estudiantes, con una tasa de efectividad del 17,4%.
Dentro de este grupo, 68 estudiantes que presentaban seis o mas fallas criticas fueron
rescatados de riesgo de desercion, lo cual evidencia un impacto positivo sobre la permanencia
y la continuidad académica de la cohorte.

Adicionalmente, el seguimiento permitid evidenciar una disminucion en el promedio de
inasistencias de los estudiantes beneficiados, pasando de 3,15 fallas antes del curso ligero a
1,01 fallas después del beneficio. Este resultado confirma la utilidad del mecanismo como
accién preventiva y correctiva, aunque mantiene la necesidad de reforzar el acompafamiento
sobre los estudiantes con inasistencias persistentes.
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5.3 Proyeccion de tutorias abiertas — Open tutoring sessions (OTS)

De manera complementaria, durante mayo se estructur6 la estrategia de Open Tutoring
Sessions (OTS), concebida como un espacio de refuerzo académico transmitido en vivo y
orientado a fortalecer contenidos gramaticales y de lenguaje para los estudiantes de la cohorte.

Estas sesiones fueron proyectadas para desarrollarse entre el 3 y el 17 de junio, con horarios
flexibles y diferenciacion por niveles. Por tanto, para el presente informe se reporta su
planeacién y alistamiento operativo, mientras que los resultados de implementacion deberan
consolidarse en el informe del siguiente periodo.

IMPACTO EN INASISTENCIAS

Comportamiento del promedio de inasistencias en la peblacion

423 que cumplié los requisitos (Progreso = 70 y Nota = 3.5):

ESTUDIANTES BENEFICIADOS Antes del Curso Ligero

Después del Beneficio

17.4%

TASA DE EFECTIVIDAD

Sesiones en vivo transmitidas por YouTube, diferenciadas en nivel y con contenidos

gramaticales y de lenguaje que ayuden a los estudiantes a hacer repaso de los temas
68 vistos en las sesiones de clase.

RESCATADOS DE DESERCION Validacion de horas por sesién: 4 horas
(TENiAN > 6 FAL CRITI ) Flexibilidad de horarios: 10 am y 4 pm (repeticion)

T Fecha de implementacion: Junio 3 al 17 ]

Nota: 8 personas con 15 a 26 fallas se beneficiaron del curso ligero

llustracion 2. Implementacion de estrategias - curso ligero y proyeccion OTS

6. Avance de trabajo asincronico

Durante el periodo reportado, se realizd seguimiento al componente asincronico del Programa
YES Bogota mediante el monitoreo del uso de la plataforma Oxford, el avance en actividades
asignadas y la participacion de los estudiantes en el trabajo autonomo.

Estas acciones permitieron identificar niveles de progreso, participacion y cumplimiento frente a
la meta establecida para la cohorte, asi como fortalecer las estrategias de acompafamiento
académico y permanencia.
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6.1 Seguimiento general de plataforma Oxford

Con corte al 22 de mayo, el programa registré6 un avance global del 40,1% frente a la meta de
100 actividades establecidas para el componente asincronico, sobre un total de 2.426
estudiantes matriculados.

Asimismo, se evidencio una participacion del 80% de los estudiantes en al menos una actividad
dentro de la plataforma, asi como una acumulacién de 52.065 horas de trabajo asincrénico, en
articulacion con los procesos de formacion sincronica y seguimiento académico.

De manera complementaria, se identificaron casos pendientes de validacién asociados a
estudiantes sin registro de actividad en plataforma.

2,426 40.1% 80%

Total estudiantes Progreso promedio Participacion Sin registro

inscritos vs meta de 100 actividades al menos 1 actividad pendiente de validar

AVANCE GLOBAL HACIA LA META

40.1%

52,065 horas de asincronia acumuladas de las 155,264 horas posibles si todos completaran la meta.

llustracion 3. Avance de trabajo asincronico

EMBAJADA de
ESTADOS UNIDQOS
BOGOTA

% American Spaces

® | @

icontec icontec

NTC 5558 130 gom

FreETocme CeERIzeT



Americano

0" Centro Colombo

700 1 I Sin actividad
629 403 estudiantes - 19.9% - O hrs
600 - 578
Inicio (1-25)
500 - 231 estudiantes - 11.4% - 1-16 hrs

403 En proceso (26-50)

629 estudiantes - 31.0% - 17-32 hrs

300 4 I Avanzado (51-75)

400 -

231
578 estudiantes - 28.5% - 33-48 hrs
200 A
143
Cerca meta (76-100)

100 - . w 143 estudiantes - 7.1% - 49-64 hrs
0 . . . . . -_‘ Superé meta (101+)
0 acts 1-25 acts 26-50 acts 51-75acts 76-100acts 101+ acts 44 estudiantes - 2.2% - 64+ hrs
(0 hrs) (1-16 hrs)  (17-32 hrs)  (33—48 hrs) (4964 hrs) (64+ hrs)

llustracion 4. Avance de trabajo asincronico - gradficas

6.2 Distribucion de avance estudiantil

El seguimiento al avance asincronico permitio identificar distintos niveles de participacién y
progreso entre los estudiantes de la cohorte.

En este marco, se evidencid una concentracién importante de estudiantes en rangos
intermedios de avance, correspondientes a participantes que se encuentran en proceso de
cumplimiento de la meta establecida.

Asimismo, se identificaron estudiantes con bajo o nulo avance en plataforma, considerados
como poblacion prioritaria para estrategias de acompafamiento y seguimiento académico, asi
como participantes que lograron acercarse o superar la meta de actividades establecida para el
periodo.

7. Componente Académico

Durante el mes de mayo, el componente académico continué consolidando la implementacion
del modelo pedagodgico definido para la versiéon 2 (Cohorte 3), garantizando el desarrollo
homogéneo del proceso formativo en los 81 cursos ofertados, distribuidos en 24 cursos del
nivel B1.1, 41 cursos del nivel B1.2 y 16 cursos del nivel B2.1. La formacion se desarrollé bajo
un enfoque comunicativo, orientado al fortalecimiento de competencias linglisticas aplicadas a
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contextos de empleabilidad, mediante la articulacion entre las sesiones sincrénicas, el trabajo
auténomo en plataforma y las actividades de fortalecimiento de habilidades transversales.

Durante este periodo, el equipo académico realizd seguimiento permanente a la
implementacion del syllabus institucional, el cumplimiento del planeador académico (Pace
Schedule), la ejecucidon de las estrategias metodoldgicas definidas para cada nivel, el
desarrollo del componente asincrénico mediante Oxford English Hub y la articulacion de
actividades orientadas al fortalecimiento de las competencias comunicativas y de
empleabilidad. Estas acciones permitieron garantizar la calidad, la estandarizacion y la
consistencia del proceso formativo durante el periodo reportado.

7.1 Seguimiento a lineamientos académicos

Durante el mes de mayo, el equipo académico realizé seguimiento permanente a la
implementacion de los lineamientos académicos establecidos para la Cohorte 3, con el
propésito de garantizar la ejecucidén homogénea del proceso formativo en los diferentes grupos.
Este seguimiento comprendié el acompafiamiento continuo a los docentes, la resolucion de
inquietudes académicas, la verificacion del avance curricular y la revisién del cumplimiento de
la planeacion establecida para cada nivel.

La operacién académica se desarroll6 manteniendo la estructura por niveles B1.1, B1.2 y B2.1,
asegurando que los contenidos impartidos, las estrategias metodoldgicas y los procesos de
evaluacion correspondieran al avance esperado para cada grupo. Asimismo, se verifico la
articulacion entre las sesiones sincronicas, el trabajo autonomo y las actividades de
fortalecimiento de competencias comunicativas, favoreciendo una experiencia de aprendizaje
consistente para todos los participantes.

Estas acciones permitieron mantener criterios académicos unificados entre los diferentes
docentes, garantizando el cumplimiento de los estandares metodologicos definidos por el
Centro Colombo Americano y la adecuada ejecucion de la ruta formativa establecida para el
convenio.
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7.2 Implementacion del Pace Schedule

Durante el periodo reportado se dio continuidad a la implementacion del planeador académico
institucional (Pace Schedule), herramienta disefiada por el Centro Colombo Americano para
orientar y estandarizar el desarrollo de cada sesion de clase. Este documento establece de
manera secuencial las unidades del libro Wide Angle, los objetivos comunicativos, contenidos
gramaticales, vocabulario, habilidades linguisticas, actividades de aprendizaje, momentos de
evaluacion y trabajo autonomo correspondientes a cada nivel.

Su implementacion permitié garantizar que los 81 cursos avanzaran bajo una misma secuencia
metodoldgica, asegurando que todos los docentes desarrollaran los contenidos previstos en los
tiempos establecidos, independientemente del grupo o de la franja horaria asignada. Esta
estandarizacion facilitdé el acompafiamiento académico, el seguimiento al proceso formativo y la
continuidad de las clases ante novedades operativas.

Durante mayo, el equipo académico verificd el cumplimiento del Pace Schedule mediante el
seguimiento al desarrollo de las sesiones, asegurando la coherencia entre la planeacion
académica, las actividades realizadas en clase, el componente asincrénico desarrollado en
Oxford English Hub y las estrategias pedagdgicas implementadas para fortalecer el aprendizaje
del idioma.

7.3 Estrategias pedagodgicas y empleabilidad

En concordancia con el enfoque metodolégico del convenio, durante el mes de mayo se
continuo fortaleciendo el aprendizaje del idioma mediante estrategias pedagdgicas orientadas
al desarrollo de competencias comunicativas y habilidades para contextos laborales.

Durante las sesiones sincronicas se implementaron actividades comunicativas, ejercicios
colaborativos, simulaciones, presentaciones orales y proyectos integradores que permitieron a
los estudiantes aplicar el inglés en situaciones cercanas a escenarios reales de empleabilidad.
De manera complementaria, los workshops desarrollados los dias viernes abordaron tematicas
relacionadas con habilidades blandas, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, preparacion para procesos de seleccion y fortalecimiento del perfil ocupacional.
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Estas estrategias promovieron el uso funcional del idioma y favorecieron el desarrollo de
competencias transversales alineadas con los sectores priorizados por el convenio,
fortaleciendo la preparacion de los participantes para escenarios laborales reales.

7.4 Seguimiento al componente asincronico

Durante el mes de mayo se dio continuidad a la implementacién del componente asincronico
mediante la plataforma Oxford English Hub, concebida como complemento del proceso de
formacion sincrénica y orientada a fortalecer el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Las
actividades desarrolladas en la plataforma se articularon con las unidades trabajadas en clase,
permitiendo reforzar los contenidos gramaticales, el vocabulario y las habilidades
comunicativas abordadas semanalmente.

Como parte del seguimiento académico, el equipo del convenio realizé el monitoreo periddico
del avance de los estudiantes mediante los reportes generados por la plataforma, verificando el
cumplimiento progresivo de las actividades definidas para cada nivel. Paralelamente, los
docentes brindaron orientacion durante las sesiones sincrénicas sobre el uso de la plataforma,
el desarrollo de las actividades y la resolucién de inquietudes relacionadas con el acceso y la
navegacion.

De manera complementaria, el equipo académico atendid requerimientos asociados a la
activaciéon de licencias, recuperacion de usuarios y soporte técnico basico, garantizando que
los estudiantes contaran con las condiciones necesarias para desarrollar el componente
asincronico. Estas acciones permitieron consolidar el uso de Oxford English Hub como una
herramienta de apoyo al proceso formativo y establecer las bases para el seguimiento
sistematico del avance académico durante la ejecucion de la cohorte.

8. Avance de conexion laboral

Durante el periodo reportado, se dio continuidad a la implementacién de la estrategia de
conexion laboral del Programa YES Bogota, orientada a fortalecer la empleabilidad de los
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participantes mediante actividades complementarias articuladas con el entorno productivo y
empresarial.

Estas acciones permitieron avanzar en espacios de orientacion, preparacion y acercamiento al
mercado laboral, fortaleciendo competencias relacionadas con busqueda de empleo,
entrevistas, habilidades blandas y proyeccién profesional.

8.1 Ferias de empleo y articulacion empresarial

Durante mayo se desarrollaron actividades asociadas a la estrategia de ferias de empleo,
incluyendo la Feria Laboral Bilingle presencial realizada el 21 de mayo en la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y jornadas virtuales de conexién laboral en ejecucion.

Estas actividades permitieron fortalecer el relacionamiento de los estudiantes con empresas
aliadas. En particular, la feria laboral bilingle registr6 957 inscritos y 338 participantes del
programa, mientras que las acciones de conexidon con empresas permitieron compartir hojas de
vida, generar entrevistas y mantener trazabilidad sobre los posibles procesos de colocacion
laboral.

La estrategia de empleabilidad acomparia el proceso formativo con acciones orientadas a fortalecer la conexién de los estudiantes certificados con el mercado
laboral, en articulacién con aliados del ecosistema productivo de Bogota.

Ferias de empleo 21 de mayo - Universidad Jorge Tadeo . 957 inscritos — 338
Lozano. participantes. 100% 1. Finalizado.
1. Feria laboral Bilinglie 2. Ultima semana de mayoy primera de 2. 41 participantes en las 2. 40% 2. Enejecucién.
2. Feriavirtual junio. sesiones del 26 de mayo.
1. Total: 130 participaciones.
Introduccién al sector 1. 11al26d a. 13mayo-T.I.: 43.
. al e mayo. 0
2. 21 de mayo d ):ante la Feria laboral L Lo Ut Finalizad
1. Charlas con expertos . ayo du ! €. 20 mayo - G&T: 24. 2. 50% inatizado.
2. Coffee Mentoring plesenclat d. 26 mayo - IAV: 24
2. 92 participantes.
Buasqueda de empleo 1. Mental blocks & Limiting
beliefs: 381 participaciones —
1. Talwlleres fie empleabll]dad con expertos. ) ) en pm.ces,o de4ejecur?inn. 1. 60% 1. En ejecucién.
2. Simulaci6n de entrevistas laborales Cronograma de actvidades - Estrategia 2. Interview job simulation: 327. 2 100% 2. Finalizado.
3. Pruebas del proceso de seleccién, de Conexién con el empleo. 3. Entrevistas: en proceso de : Lo '
oo i L , 3. 100% 3. Finalizado.
socializacién de vacantes con revision y célculo. 4. 50% 4. Eneiecucion
empresas aliadas. 4. Strategic job hunting : 160 : ’ . ! ’
4. Capacitacion sobre plataformas de participaciones - en proceso de
busqueda de empleo ejecucion.

*Las fechas, responsables y porcentajes de avance deben ser actualizados por el equipa del convenio previo a la presentacion.

llustracion 5. Estrategia de Empleabilidad Calendario Parte 1
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La estrategia de empleabilidad acompearia el proceso formativo con acciones orientadas a fortalecer la conexidn de los estudiantes certificados con el mercado
laboral, en articulacién con aliados del ecosistema productivo de Bogots.

Actividad Fecha prevista Participaciones Avance

1. 614 datos enviados a las
empresas — estudiantes Yes
Bogota.
Remision a procesos de seleccion o 21 de mayo durante la ejecucién dela 2. 90 entrevistas agendadas por
entrevistas realizadas en inglés. Feria laboral presencial. estudiantes Yes Bogota en
revisién preliminar.
3. Enrevision final de entrevistas
ejecutadas.

100% Finalizado.

1. Total: 343 participaciones.

Cronograma de actvidades — Estrategia de R EaliciECones 1. 70%

1. Clubes de conversacion. Conexién con el empleo. (B CEpmeld 2. 70%

2. Talleres de emprendimiento participaciones.
2. 136 participaciones.

Otros

En ejecucién

llustracion 6. Estrategia de Empleabilidad Calendario Parte 2

8.2 Charlas con expertos y Coffee Mentoring

Asimismo, se realizaron charlas con expertos dirigidas a los diferentes sectores estratégicos del
programa, tales como BPO, Tecnologias de la informacién, Gastronomia y turismo, e Industria
Audiovisual, abordando tematicas relacionadas con empleabilidad, entorno laboral y proyeccion
profesional.

De manera complementaria, se desarrollo el Coffee Mentoring durante la feria laboral
presencial: la sesidon fue liderada por Jennifer Torres, experta en procesos de Desarrollo
profesional, quien orientd a los participantes (93 estudiantes del programa) sobre la necesidad
de reconocer cambios en el mercado laboral, actualizar el perfil profesional y prepararse de
manera estratégica para los procesos de busqueda de empleo.

8.3 Talleres de empleabilidad y simulaciones laborales

La estrategia de conexion laboral incluyod la ejecucion de talleres especializados orientados al
fortalecimiento de habilidades para la busqueda de empleo y adaptacion al entorno laboral.

En este marco, se desarrollaron actividades relacionadas con preparacién para entrevistas,
barreras personales frente a la empleabilidad, simulaciones laborales y estrategias de
busqueda de empleo, permitiendo fortalecer competencias comunicativas y de interaccion
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profesional en inglés. Con corte a mayo de 2026, los talleres de empleabilidad y simulaciones
laborales consolidaron un componente practico de preparacion para la busqueda de empleo en
inglés. Los talleres con expertos registraron 381 participaciones acumuladas, distribuidas en
291 participaciones en Mental Blocks and Limiting Beliefs y 90 participaciones en Onboarding &
Culture Fit, con una satisfaccion positiva del 94% y un NPS general de 65 puntos. De manera
complementaria, se desarrollaron 8 sesiones de simulacion de entrevistas laborales entre el 4 y
el 14 de mayo, con 327 participaciones acumuladas, orientadas a fortalecer la narrativa
profesional, la comunicacion bajo presién y la preparacion para entrevistas laborales en inglés.
Ademas, la capacitacion Strategic Job Hunting se realizé en 6 sesiones entre el 20 y el 28 de
mayo, con 233 participaciones acumuladas, fortaleciendo el uso estratégico de plataformas de
empleo y la autonomia en la busqueda laboral.

Asimismo, se adelantaron actividades de socializacién de vacantes y articulacion con empresas
aliadas para procesos de seleccion y entrevistas.

8.4 Clubes de conversacion y emprendimiento

De manera complementaria, se fortalecid la participacién de los estudiantes en clubes de
conversacion y talleres de emprendimiento orientados al desarrollo de habilidades
transversales para el entorno laboral y productivo.

Los clubes de conversacion son un espacio donde los estudiantes se encuentran con un
docente del CCA para practicar sus habilidades comunicativas y, en el caso particular del
programa “Yes, Bogota”, aprender sobre competencias y herramientas para fortalecer su perfil
profesional; asi mismo, cada tematica se ofrecié en tres franjas horarias —10:00 a. m., 12:00
m. y 5:00 p. m.— para facilitar la participacion de los estudiantes segun su disponibilidad. Hasta
mayo se han desarrollado 5 de las 8 tematicas programadas, correspondientes a 15 sesiones
realizadas entre el 28 de abril y el 26 de mayo, con 343 participaciones por parte de los
estudiantes, abordando contenidos como habilidades clave para la busqueda de empleo,
inteligencia artificial aplicada a la vida laboral, competencias de mayor crecimiento hacia 2030,
marca personal y adaptabilidad. Estos espacios permitieron fortalecer la confianza, la fluidez y
la interaccion profesional en inglés desde una légica practica y conversacional.

En cuanto a los Talleres de emprendimiento, estos se desarrollaron como una ruta
complementaria dentro de la estrategia de conexion con el empleo, orientada a fortalecer
competencias asociadas al autoempleo, la identificacibn de oportunidades de negocio, la
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estructuracion inicial de iniciativas productivas, el marketing basico y la presentacion efectiva
de ideas tipo elevator pitch. A diferencia de los talleres de empleabilidad, que se enfocaron
directamente en la preparacion para procesos de seleccidn, entrevistas, busqueda de empleo y
adaptacion al entorno laboral, estos espacios abordaron el emprendimiento como una
alternativa valida de insercion laboral y construccién de trayectoria profesional. Con corte a
mayo, los talleres de emprendimiento registraron 109 participaciones acumuladas, entendidas
como asistencias a lo largo del ciclo formativo y no como personas unicas, dado que algunos
estudiantes participaron en mas de una sesion.

9. Estrategias de comunicacion y sequimiento operativo

Durante el periodo reportado, se desarrollaron acciones de comunicacion y seguimiento
operativo orientadas a fortalecer el acompafamiento a los estudiantes y garantizar la difusion
oportuna de informacioén relevante para el desarrollo del programa.

Estas acciones permitieron mantener contacto permanente con los participantes, fortalecer los
procesos de seguimiento académico y apoyar la implementacion de estrategias relacionadas
con permanencia, empleabilidad y pruebas de salida.

9.1 Gestidn de comunicaciones a estudiantes

Como parte de la estrategia de seguimiento, se realizaron acciones de comunicacién a traves
de correo electronico y WhatsApp, dirigidas a estudiantes activos de la cohorte.

Estas comunicaciones estuvieron orientadas a la socializacion de actividades académicas,
estrategias de empleabilidad, recordatorios operativos y acompafamiento al proceso formativo,
favoreciendo la articulacién entre los diferentes componentes del programa.

Asimismo, se evidencid una alta tasa de envio y alcance en los canales utilizados, permitiendo
fortalecer el contacto con la poblacion participante y la trazabilidad de las acciones de
seguimiento.

A continuacién, se relacionan los impactos generados a los estudiantes a través de correo
electrénico y WhatsApp, con las fechas correspondientes de las acciones:

Correo electrénico:
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jPotencia tu inglés y tus habilidades con los actividades de
conexicn con el emplec Yes, Bogoti!

En el Programa Yes, Bogoth gueremos i mucho mis ali de las clases
mgulanes. Por 630, hemos disefiaco uma serie de actividades dindmicas y
prictican claves pars tu vida profesional y scadémica.

Lo mejor: puedes paricpar en las actvidades que mejor 3¢ adaglen 3
horario, inbereses y utnas. (TO ebges chmo aprovechar esta opruntad!

& Interview Job Simulaticn

High-Performance Interview Lab: Pracica enirevistas Lborakes en inghds ¥
prephrate para destacar en procesos reales de selecisin

" Horarios disponibles:

+ Lunes 4 de mayo - S00p. m
* Midreoles 6 demayo-600a m
* Midrcoles § de mayo - 500p m

Acceso al chabs: b

# Conversation Club
Top 10 Fa
hablar en inglés

Growing Skills: Fortalece tu fluidez, vocabulario y condanca 3

= Martes, & de mayo

+« @ 1000 3 @ - Nevel B2
« O 1200 m - Hovel B14
s @ 500p. m - Nivel B1.2

Acceso al chub: hitps: info.colembe

«" Workshop Entreprenéurship 1

Busiress Ideation and Dpporiunity Analysis: Expiora ideas de negacio. analza
y fortalece ngles

" Horarios disponibles:

+ Lunes 4 de mayo - 6802 m
+ Jueves 7 de mayo - 500p m

Acceso al chabs b el mbobogata edy

Animate a participar y aprovecha estos espacios creados para & Cada
achidiad &3 una oporandad para crecer, praclicar y ganar confanca en el uso del
ingiés desamolando fus hablidades labeales

iTe para seguir cor ¥ tu camino de
aprendizaje en Yes, Bogotd! « 7

NO OLVIDES SEGUIRNOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
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paratrabajar en BPO, Gastronomia,

Turismo, TIC ¢ Industria Audiovisual.

Queremos agradecerte pof ¢l esfuerzo y ka dedicacion que has
demosirado en ¢l Programa Yes, Bogotd L .

Sin embargo, vemos que faltaste a slgunas clases esta semana Te
invilames a retomar tus clases con motivacidn y compromiso.

Confiamos en que esbe esluerzo le permird seguir avanzando y serd clave
para lograr s objetivos

Un coedial salude.
Equipo Programa Yes, Bogots.

4 mayo = Seguimiento de asistencia
NO OLVIDES SEGUIRNOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
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Curso

para trab.
Turisme, TIC & Industria Audiovisual.

an tu proceso de

r L
aprendizaje!

sabemos que las respensabddades del dia a dia pueden dificultar la
asistencia a aigunas clases. Por eso, queremos brndarte una altermativa
que e ayude a continuar avanzando en tu Programa de Inglés &

Habditamas un curso ligero, una alternativa deefiada para ayudarte a
las on tu nivel actual y reforzar los
teemars vistos durante bu proceso académcn §

7 Podras acceder desde hoy y estara disponible hasta el 25 de mayo.

A conbiuacsdn, encontrants e scceso 8l mstructve ¥ 8l video huloeial para
que puedas realear of curso de maners icil y ripida

CONSULTA EL INSTRUCTIVOD

Si s dudas ¢ necesitas apoyo para acceder al curso ligero, responie
8 esle COMeo Y be Ayudaremos &

asta ¥ cantinda do hacla tus metas!

Un cordial saluda,
Equips Pregrama Yes, Bogotd
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nde habilidadese
para trabajar en BPO, Gastronomia, Q
Turismo, TIC e Industria Audiovisual. |

iTu proceso de aprendizaje sigue siendo nuestra priofidad

. hace unos dias te compartimos infermackin sobre el curse ligero de
nivelacidn habditado para que logres estar al dia con tu Programa de
Inglés.

Quinimas ficordane qui #5ta Sigue $siendo una opomunidad disponitile
para fortalecer tu proceso académico, reforzar los temas vistes v
compensar Nasislancias acumuladas en fu nivel actual

T El acceso estard habilitado hasta el 25 de mayo.

Recuerda que para aplicar a la condonacidn de fallas debes cumpir con los
siguientes requisitos:

[ Obtener una nota acumulada minima de 1.5

3 Completar &l menas &l T0% del contenido en plataforma

[ Cumpliende ambos requisilos, podris condonar hasta 4 inasistencias (8
horas de clase)

# No oivides que debes ingresar a la plataforma y completar todas las
SSIgNAciones, ya Que su entrega s obIGaona para aprobar el cuso

Aqui podrds consuitar nuevamente el instructivo y el video tutorial para
1 2 realizar el curso ligero

Recordatorio Curso Ligero
mayo

Sitienes dudas o NECEiLas ApOYO, MEIPaNdE & dle comed y W
ayudaremos &

Ape ¥ continisa Thacia tus metas!

Un cordial saludo,
Equipo Programa Yes, Bogotd
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"YEs, BOGOTA

Aprende habilidades en inglés
para trabajar en BPO, Gastronomia,
Turismo, TIC e Industria Audiovisual.

TARLE DL PAIARFOLLD 1AM D

jEsto adn no termina, seguimes conectindole con nuevas

oportunidades!
En ¢l Programa Yes, Bogotd £On nuelira de
Eatrategia e Conexidn Laboral, disefiacos para que sigas fortaleciends fu
inglés y para el mundo

T Del 19 al 31 de mayo, le invilamos: 3 parcipar en 108 Siguienbss Espactios.
recuerda que puwedes unirle 50lo 3 los gee mejor se adaplen a lu ruina

«" Workshop Entrepreneurship 2
Agite W ! for
validar ideas de negocio de forma rapida y eficiente.

bgiles paca desarrollar y

" Maorsrics disponibles:

« Martes 19 de mayo - 600 2. m
* Miércoles 20 de mayo - 6002 m
+ ACcEso 818 sctividad: hitos \iedo colombabo

B Conversation Club
Adaptabality: Thriving in 8 Changing World of Work: Desamcla habidades

P2 Bdaptarte 3 los ambios del eetomo [aboral misekas practcas tu inghés
T Horarios disponibles:
+ Martes 19 de mayo — 10:00 a m | Nivel B2

= Martes 19 de mayo - 12:00 p. m. | Nivel B1.1
* Martes 15 de mayo = 5:00 p.m | Nivel B1.2

+ Acceso sl chab: [

15 Actividades semana 19-21
& Workshop Strategic Job Hunting

mayo de mayo
Aprende estralegias efectvas para buscar empleo y destacar en procesos de
seleccadn
T Horarios disponibles:

« Migrcoles 20 de mayo - 500 p m
Accesg 2 la sctividad: PIDs Iinlo colombobogela gy coralege-job-

Punting

» Jueves 21 de mayo - 300 p m
¥ Sesidn especial en Ln Fesia Laboral Blngoe

A Charla con experios

+ Sector: Industna Audiovual (IAV)
* Martes 19 de mayo - 400 p. m
+ Acceso ala actividad: 1)

+ Sector: Gastromomia y Turisme (GAT)
+ Miércoles 20 de mayo - 400 p.m.
+ Acceso ala activid

¥ ng Io clvides: E1 21 de mayo benes una cita imperdible en La 8. Feria
Laboral Bilingiie 2026 &n la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Asegura b cupo y

coneetsr labedales
Inscribaete
Te iovitamos 2 har estos estrategia de é el emplea,
diseflados para apoyarts ién para ¢l mundo
laboral y profesional
iTe espe S para seguir tus

con Yes, Bogotd! © 2
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# jEstames a un solo dia de la ferial &

Recuerda que maiiana, 21 de mayo, viviremos nuestra 8° Feria Laboral
Beyond «", ¥ como eres parte del Programa Yes, Bogotd, podris vivir

dnica y con

3 Vacanles exclusivas.

[ Conexion derecta con empresas

[ Taleres y charlas para fortalecer tu perfil profesional
= exchasivas en tu d

Coffes Mentoring - 1:00 pm. y Taller de empleabélidad 3:00 p.m.

Ademds, tenemos algo para ti.. si asistes a la feria y participas de la
actividad: CV en la era de la LA, podris bevarte una de las 10 revisiones
personalizadas de hoja de vida que tenemos para NUestros asstentes &

B Esta es la oportunidad para impulsar tu futuro laboral, nos vemos

20 Recordatorio Feria Laboral mafana
mayo Beyond % Auditorio Fabio Lozang - Universidad Jorge Tadeo Lozano
@ 1M00am as00pm
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YES, BOGOT,

Aprende habilidades en inglés
para trabajar en BPO, Gastronomia, Q

Turismo, TIC ¢ Industria Audiovisual.

Spoiler: esto se pone cada ver mejor

En el Programa Yes, Bogotd sabemes que aprender inglés es solo el
comienzo. Lo verdaderamente importante &5 ko que haces con todo ese
takento que ya estis construyendo - . Por es0, la estrategia de condoddn
con el empieo sigue aqui para acompafiarte —pase a paso— hacia ese
proximo logro que estds buscando.

T Del 25 al 28 de mayo, lentmos HUEVOS ESPACIOS persados para B
Puedes elegir los que mejor encajen con bu rulina (sin presidn, pero con
muche potencial & )

«" Workshop Entrepreneurship 2

Agile Mathodologies for Entrepreneurs: Comvierle ideas en accibn con
hETamIEnas Ages y prAchEas

" Horarios disponibles:

* Lunes 25 de mayo - 700 p. m
= Migrcoles 27 de mayo - 500p. m
* Acceso a la actividad: 11l o ol pbOQota. e

B Conversation Club

The Power of Collaboration: Building Strong Teams in 2030 - Aprende &
colabarar mijor mieniras pracicas inghés para o futuro del rabajo

* Horarios disponibles:

+ Martes 26 de mayoe - 1000 & m, | Nivel B2

s Martes 26 de mayo = 1200 p. m. | Nivel B1.1
« Martes 26 de mayo - 5:00 p. m. | Nivel B1.2
« Acceso al club: i ndo. b pola edy

25 Actividades semana 25-28
mayo de mayo

& Workshop Strategic Job Hunting
Aprende estralegias efectivas para buscar empleo y destacar en procescs de
salecoidn

= Horarics desponibies:

Lunés 26 mayo - $00 5 m

« Miércoles 37 mayo-8d0a m

+ Jueves 28 mayo - 10002 m y 500 m

. Acceso 8 Is actividad: hitgs linfo colombobogola edu colilrategic-job-
hunting

W Pueds que hoy s0l0 edjas un taller . pefo e5e pequefio paso puade
scercarts mucho mas 8 donde quisres estar,

Nos vemos ahi. Tu futuro ya empezs — y no queremos que
e lo plerdas,

MO OLVIDES SEGUIRNOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
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B Aooeso habiitado hasta o 29 demaye

v 4 (B horas de clase)

* 0 a ta plataf 1 todas s setividaden (sem
ebfigaterias para aproben)
Consults sl instructive

Ve Titarisl

tienes dudst 1 160 "HABLAR CON
UN ASESOR" 10 50 -

& fueamos s un ole dis de s ferial o
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9.2 Seguimiento a pruebas de salida

Estas actividades incluyeron el envio de informacion, recordatorios y orientacion a los
participantes sobre el proceso de presentacion de pruebas, como parte de las acciones de
cierre y seguimiento académico definidas para el programa.

La gestion de comunicaciones evidencié un alcance significativo: por correo electronico se
procesaron 2.426 estudiantes, con una tasa de envio del 98,10% y una tasa de apertura del
58,11%; por WhatsApp se gestionaron 2.395 mensajes, con una tasa de envio del 90,15% y
una tasa de respuesta del 14,96%. Estos resultados permiten mantener trazabilidad sobre el
proceso Yy priorizar recordatorios a estudiantes pendientes.

= CORREO ELECTRONICO © WHATSAPP
Total procesado: 2.426 estudiantes. Total gestionado: 2.395 mensajes.
98,10% 90,15 %

? Y ’ Y
Tasa de Envio Tasa de Envio
No enviados: 46 Fallidos: 113 | No entregados: 123

% 14,96%

58,11% ) 0
Tasa de Apertura Tasa de Respuesta
230 Tengo Dudas 83 Todo Claro

No abiertos: 1.043
llustracion 7. Envio pruebas de salida - SDDE

10. Gestion de PQRs y Riesgos Operativos

Durante el periodo reportado, se realizdé seguimiento a la gestién de PQRs y a los principales
riesgos operativos asociados al desarrollo de la cohorte, con el objetivo de fortalecer la
atencion a estudiantes y garantizar la continuidad del proceso formativo.

Estas acciones permitieron identificar necesidades recurrentes de acompanamiento, realizar
seguimiento a tiempos de respuesta y establecer prioridades operativas orientadas a la
permanencia y estabilidad de los grupos.

EMBAJADA de
ESTADOS UNIDQOS
BOGOTA

@ American Spaces

(@)

icontec icontec

NTC 5558 130 gom

FreETocme CeERIzeT



Americano

0" Centro Colombo
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llustracion 8. Estado de PQRs — Actualizacion

10.1 Estado de PQRs

Con corte al periodo reportado, se gestionaron 1.181 PQRs asociadas a distintos componentes
del programa. La mayor concentracion de solicitudes correspondié a cambios de horario y
procesos de reclasificacion, lo que evidencia que las principales necesidades de los
estudiantes se concentraron en ajustes operativos y académicos vinculados con la continuidad
del proceso formativo.

El seguimiento también permitié identificar requerimientos asociados a aplazamientos, soporte
de plataforma, solicitudes académicas y necesidades administrativas, consolidando una base
de gestidn para orientar respuestas oportunas y fortalecer la atencion a los participantes.

En términos de oportunidad, se registraron 1.111 solicitudes completadas a tiempo, 67 cerradas
fuera del ANS y 3 activas. Este comportamiento evidencia una alta proporcién de atencion
oportuna, aunque mantiene como prioridad el cierre preventivo de rezagos y el monitoreo de
las tipologias con mayor recurrencia.
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10.2 Riesgos operativos identificados

Como resultado del seguimiento operativo, se identificaron riesgos asociados principalmente a
cambios de horario, reclasificaciones, avance asincronico y solicitudes de aplazamiento, los
cuales pueden impactar la permanencia y continuidad de los estudiantes dentro del programa.

En este marco, se fortalecieron las acciones de trazabilidad, acompafiamiento y seguimiento
operativo, priorizando estrategias orientadas a mitigar riesgos de desercién y optimizar la
atencion a los participantes.

Asimismo, se mantuvo seguimiento a los casos relacionados con dificultades en el uso de
plataforma y solicitudes administrativas pendientes, como parte de las acciones de mejora
continua y fortalecimiento de la operacion del programa.

A\ Alta concentracion en cambios de horario E Reclasificaciones frecuentes
709 solicitudes (60,0% del total) corresponden a cambios de horario o 314 solicitudes (26,6%) corresponden a reclasificacion. El volumen

grupo. Se mantiene como el principal foco operativo y requiere respuesta sugiere mantener seguimiento a la percepcion del nivel asignado y a los
agil para proteger la permanencia. criterios de diagnostico.

= Inconvenientes con plataforma Il Aplazamientos y continuidad

64 casos (5,4%) reportan inconvenientes con plataforma. Aunque el peso 67 aplazamientos (5,7%) representan riesgo directo para la continuidad y
relativo es menor, puede afectar el avance asincronico si no se gestiona la meta de certificacion. Se recomienda priorizar trazabilidad y
oportunamente. alternativas de permanencia.

4 3 ANS activos y 67 solicitudes cerradas tarde: foco en cierre oportuno, trazabilidad y prevencién de rezagos en indicadores de servicio.

llustracion 9. Andlisis y riesgos actualizados
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11. Articulacion Operativa y Seguimiento de la Cohorte

Durante el periodo reportado se desarrollaron acciones permanentes de articulacion entre los
equipos académico, operativo, de supervision, comunicaciones y empleabilidad, con el
propésito de realizar seguimiento integral a la ejecucion de la version 2 (Cohorte 3) del
Programa YES Bogota y garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el
convenio.

Como parte de esta articulacion, se desarrollaron los subcomités operativos en las fechas 12
de mayo y 28 de mayo previstos para el seguimiento del convenio, espacios en los que
participaron los equipos académico, operativo, de comunicaciones, empleabilidad vy
supervision. En estos encuentros se revisé el comportamiento de la matricula, el avance de la
formacion, la permanencia de los estudiantes, el componente asincronico, las acciones de
comunicacién y las novedades operativas identificadas durante la ejecucion del programa.

Estos espacios permitieron consolidar informacion proveniente de las diferentes areas, realizar
seguimiento a indicadores de asistencia, avance en plataforma, lista de espera,
acompanamiento docente y novedades académicas, facilitando la toma oportuna de decisiones
y la definicion de acciones de mejora para garantizar la continuidad del proceso formativo.

Adicionalmente, la articulacion permanente entre los equipos favorecié la socializacion de
lineamientos institucionales, el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas establecidos y
la coordinacion de actividades transversales requeridas para el adecuado desarrollo de la
Cohorte 3. En conjunto, estas acciones fortalecieron la coordinacion entre las areas
participantes del convenio, permitiendo una gestion integral del programa y una respuesta
oportuna frente a las necesidades identificadas durante el periodo reportado.

12. Conclusiones Generales

El periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo de 2026 evidencia una fase de
consolidacion operativa, académica y formativa de la version 2 (Cohorte 3) del Programa YES
Bogota. Durante el mes se mantuvo la ejecucion del proceso formativo sobre 2.426
participantes, con seguimiento estructurado a asistencia, avance asincronico, empleabilidad,
comunicaciones, PQRs y riesgos operativos.
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El seguimiento a la permanencia permitio identificar de manera temprana los grupos con mayor
riesgo de desercion o no certificacion. La semaforizacion de asistencia mostré una proporcién
relevante de estudiantes con cuatro o mas inasistencias, o que hizo necesario activar acciones
de retencion, flexibilizacion y acompafamiento focalizado. En este contexto, el curso ligero se
consolidéb como una herramienta util para recuperar estudiantes en riesgo y reducir el promedio
de inasistencias de la poblacion beneficiada.

El componente asincronico presentd avances positivos frente a la apropiacién de la plataforma
Oxford, con un progreso global del 40,1%, participaciéon del 80% de los estudiantes en al
menos una actividad y 52.065 horas acumuladas de trabajo autbnomo. No obstante, el informe
permite identificar que la continuidad de la estrategia debe concentrarse en estudiantes con
bajo o nulo avance, especialmente aquellos que requieren acompafamiento directo para
cumplir las metas de actividades y horas establecidas.

En materia de empleabilidad, mayo representé un periodo de avance significativo en la
articulacion con el ecosistema productivo. La realizacién de ferias de empleo, charlas con
expertos, Coffee Mentoring, simulaciones, talleres y clubes de conversacion fortalecié el
enfoque aplicado del programa y contribuy6é a que los estudiantes conectaran su proceso de
formacion en inglés con oportunidades reales de insercion laboral y desarrollo profesional.

Desde la perspectiva operativa, la gestion de comunicaciones, pruebas de salida, PQRs y
riesgos permitio fortalecer la trazabilidad del programa y la capacidad de respuesta frente a
necesidades recurrentes. La alta concentracion de PQRs en cambios de horario y
reclasificaciones confirma la importancia de mantener una gestion coordinada entre las areas
académica, operativa y de atencion al estudiante, con foco en permanencia y cierre oportuno
de casos.

En conclusion, las acciones desarrolladas durante mayo contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos del convenio y dejaron una ruta clara para el cierre de la cohorte: sostener la
asistencia sincronica, acelerar el avance asincrénico, mantener estrategias de recuperacion
sobre estudiantes en riesgo, consolidar evidencias de empleabilidad y asegurar la trazabilidad
documental y operativa requerida para la fase final del programa.
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